Slutuppagift till "Unga, sex och internet”

Hur kan Ung Resurs anvanda sociala media i _arbetet med ungdomar?

Bakgrund;

Ung Resurs &r en verksamhet i Motala kommun som startade som ett myndighetsévergripande projekt 2005
mellan skola, socialtjanst och arbetsmarknadsenhet. Projektet har sedan tva ar tillbaka blivit en permanent metod
i ordinarie verksamhet att arbeta efter som ska genomsyra allt arbete vi gor tillsammans. Malgruppen &r
ungdomar 16-25 ar. Syftet ar i huvudsak att ;

- Motverka ungdomsarbetsloshet och (permanent) utanférskap.

- Minska rundgang och fanga upp de ungdomar som faller mellan stolarna.

- Initiera/samordna ndédvandiga kringkontakter fér ungdomens vag mot ett sjalvstandigt vuxenliv.

- Ansvara for kommunens uppféljningsansvar samt utveckla metoder fér den samma.

- Att skapa kreativa metoder att nd de mest utsatta ungdomarna i malgruppen och hitta motiverande,
flexibla och individuella aktiviteter.

Ung Resurs arbete har varit framgangsrikt pd manga plan med gott stod av vara politiker och chefer.
Ungdomsstyrelsen har ocksa varit en viktig part framfor allt vad géller kunskaps- och metodutveckling, bland
annat genom det Navigator Centrum natverk Ung Resurs varit delaktig i sen starten for snart tre ar sen.

Aktuell situation varen 2010

| uppdraget att hitta, motivera och uppratthalla kontakt och dialog med malgruppen har Ung Resurs de forsta
aren anvant sig av traditionella verktyg, tex telefon, brev och annons i dagstidningar.

Sa& smaningom mycket sms med de ungdomar vi redan fatt kontakt med genom ovanstdende metoder eller via
kollegor pa skola, socialtjanst, arbetsformedling och landsting.

De senaste aret har Ung Resurs borjat anvanda Facebook som ett sétt att f& kontakt, lamna meddelanden om nya
besokstider mm. Att vi borjat anvanda Facebook i jobbet har varit av rent praktiska skal och utan nagon storre
efter tanke eller diskussion., Men det &r dér vi fa tag pa och kontakt med framfor allt de mest svarnadda. Detta
har v gjort eftersom vi anser att det &r ett satt att genomfora vart grunduppdrag, trots att det egentligen rader
Facebook- forbud” pd kommunen . Forst i borjan av 2010 informerade vi var ledningsgrupp om att Ung
Resurs var en person pa Facebook som ungdomarna kunde adda som vén samt varfor vi sag det effektivt.

Ledningsgruppen bad oss skriva ner nagot kortfattat om Ung Resurs anvandande av Facebook i jobbet och
skicka till IT- enheten pa kommunen, vilket gjordes for nagot halvar sen.

| korthet beskrevs anvéndandet av sociala medier for ;

- Meddelanden till ungdomarna om missade och nya tider for besék/annat i Ung Resurs verksamhet

- Komplement till mobilen som ungdomarna ibland tappar, ej har laddat, inga pengar pa etc.

- Ibland som informationskalla da oro for nagon ungdoms som uteblivit och ej gar att fa kontakt med och
vi 6vervager ett hembesdk. Om han/hon da var inloggad for en timme sen och verkade OK sa kinns det
inte s& akut, eller s& blir det tvért om.
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Det blev ingen respons pa denna information och fragan har inte varit uppe for diskussion igen, varken pa nagon
arbetsgrupp eller ledningsgrupp. Att vi som anstéllda om &n med olika professioner och bakgrund anvande oss
av Facebook pa samma sitt och i samma syfte kandes sjalvklart.

Ovanstaende, liksom vetskapen om att vi &r i olika &lder och med varierande vana vid olika sociala medier fanns
men var inget vi pratade om an mindre analyserade och diskuterade.

Analys och diskussion utifran kursen av hur Ung Resurs kan anvanda social medier framéver;

Kénslan av okunskap, troliga férdomar och en vilja till 6kad forstaelse for ungdomars anvandande av sociala
medier gjorde att jag och en kollega, bada socialsekreterare i Ung Resurs, anmalde oss till kursen ”Unga, sex och
internet”. Eftersom vi jobbar med ungdomar som ar utsatta pA manga andra livsomraden hade vi en féraning om,
vilket ocksd bekraftades under kursen, att denna grupp var i hog risk for sexuell exploatering pa natet ocksa.

Det viktigaste och mest anvandbara for mitt arbete jag lart mig och/eller fatt vidimerat under kursen har varit;

Sociala media dr ungdomarnas arena.

Nar vi som professionella/vuxna ger oss ut pd t ex Facebook, diar ménga i Ung Resurs malgrupp i finns
en stor del av dagen, bor foljande beaktas;

Att detta forum &r att se som en virtuell arena, precis som Cecilia L&fberg skriver om i sin bok,
"Mdajligheternas arena”, s. 17 . En arena som kan anvandas pa olika satt och i olika syften och ar en
kommunikations arena tillganglig for alla oberoende av Kklass, kon eller fysisk lokalitet.

Den relativa anonymiteten och ett icke forkroppsligande, skapar andra forutsattningar for samspel ,
”"Méjligheternas arena” s. 47.

Att personer i min alder, 50 ar, kommer, precis som Prensky 2001, referat i Josefin Grandes och Johny
Lindgvists ses offline” 5.9, beskriver, alltid vara "turister” i de sociala medierna. Ungdomarna ar
’lokalbefolkningen” som &r uppvéxta med denna arena till informations- och kunskaps utbyte, vanskap,
relationer mm. Vi vuxna maste kanske som “turister” lara oss ett nytt sprak och en ny kultur for att till
fullo forsta vad det ar vi tittar pa.

Detta ger, i mina 6gon, ett sympatisk och mer jambdrdig mojlig relation till ungdomen. | stéllet for att
bara vara i en traditionellt underlagsen ” klient/elev”- position kan rollerna bli ombytta. Ungdomen far
bli lararen och vi professionella/vuxna eleven.

Kursen har haft flera forelasare , bl a Elza Dunkels och Carl-Goran Svedin, som patalat den stora
franvaron av vuxna pa natet, att sallan eller aldrig fa mojligheten att reflektera och diskutera olika
situationer och fenomen med nagon erfaren person. Detta ser jag som ett mycket starkt skal for bade
vuxna och professionella att lara mer och bli mer aktiv pa ungdomarnas arena.

Det hander allt oftare att Ung Resurs personal far fragor fran ungdomarna kring vad som ar lagligt och
inte nar man blir hotat via sms/pa sociala media, ens bilder dyker upp i odnskade sammanhang, mm.
Man undrar om vad som gar/I6nar sig att anmala till polisen och hur det gér till, vad som hander sen..
Bade genom forelasning och litteratur, t ex i ” men fraga mig bara” fran Ungdomsstyrelsen, s.27- 29 har
vissa svar givit. .Lagstiftningen ar ju tydligast nar det galler ungdomar under 15 ar, men aven Ung
Resurs malgrupp, fram for allt de som &r under 18 ar, har ett ganska starkt stod i Brottsbalken, 6 kap 88§,
i alla fall d& nagon form av ersattning férekommit. Aven krig sexuell grooming och den process som
leder fram till detta beskrivs enkelt och tydligt i boken

Aven om utbildningen bara tangerat lagstiftningen inom omradet s vet jag efter kursen var jag kan leta
efter fler svar och har i alla fall lite kunskap att beméta fragor inom ett omrade som jag vet ménga unga
ar bekymrade dver..
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Att arbeta medvetet och strukturerat med sociala media i delar av Ung Resurs arbete kan jamna ut
maktbalansen i métet med den unge och forbattra dialogen . Férhoppningsvis kan det pa sikt ocksa leda
till att den unge kanner stérre motivation och delaktighet i bade sin egen men ocksa andra ungdomars
livssituation.

- Attinte 6verdramatisera problemet med ungdomars anvandandet av Facebook / sociala media.

Det &r en informations-, kontakt- och kunskaps- arena som manga andra. Bade for egen del och nar
diskussionen kommer upp med kollegor pa socialkontoret, skolan mm sa blir perspektivet att det &r
nytt, oként och potentiellt farligt. Visst maste vi, precis som nér det galler andra informationskanaler,
fora en diskussion om hur vi hanterar ovéntad och eller alvarlig information vi far via sociala medier.
Men fragan om du ska gora en anmalan till socialtjansten eller inte &r alltid dngestladdad oavsett hur du
fatt informationen.

Tvart om finns det manga fordelar och nya och spannande méjligheter. En 6kad medvetenhet och
kunskap om dessa men ocksa om risker ar angeldget att sprida till kollegor som arbetar med ungdomar
och méter deras verklighet dagligen.

Framfor allt ar det angeldget att ha en pagéende dialog med ungdomar vi moter om deras erfarenheter,
forandringar som hela tiden pagar och dér de flesta vuxna omgjligt kan hdnga med. Vuxnas oro kring
brist pé integritet pa natet, att de flesta unga har en annan syn pa vilken information man &r villig att
lamna ut och vad som ger status.

Detta beskrivs i ”Ses offline” pé sidorna 12 och 13. Forfattarna Josefin Grande och Johny Lindkvist
diskuterar dér att vi alla har nog ndgon gang velat presentera sig sjalv som nagon annan, att tanja lite pa
sanningen, och fatt en snabb och positiv bekraftelse. Skillnaden &r att du idag via sociala medier har
chansen att uppna detta snabbare och upplevt anonymt och sakert. Forfattarnas installning &r att forbud
och skrdmsel inte I6nar sig. Att daremot ha en dialog kring vem/vilka kan se bilden? Vill jag det? Vad
vill jag visa och varfor &r det viktigt for mig? Kan jag ta bort/andra?

Ar du tveksam - lagg inte ut bilder och klipp.

Ur ett Ung Resurs perspektiv ger ovanstaende kunskap en okad mojlighet att formedla en mer

nyanserad bild av anvandandet av sociala medier i arbetet med ungdomar till bade kollegor, chefer och
politiker.

Att unga som ar i riskzonen inom andra livsomraden loper 6kad risk dven pa natet

Manga i Ung Resurs malgrupp, ungdomar som ar i risk for exkludering och ar utsatta pd manga andra
livsomraden och situationer, l6per storre risk att fara illa pa natet. Detta kan galla allt ifran krankningar,
mobbing och hot till sexuell exploatering inklusive sex mot ersattning.

I boken ”ses offline? ” sidorna 54 — 56, beskriver Josefin Grande och Johny Linkvist detta sa har;
Ca 1-2 % av killar och tjejer pA gymnasiet har erfarenhet av sex mot ersattning, fler killar 4n tjejer.
Det ar viktigt att undvika begreppet "prostitution” da ungdomar har svart att relatera sina erfarenheter
till ett s& vardeladdat begrepp. Det blir latt synonymt med schablonbilden av ” gatu prostitution typ
Malmskillnadsgatan” och dar kdnner man inte alls igen sig.

De ungdomar som tagit emot pengar for sexuella tjanster skiljer sig enligt forfattarna pa flera omraden
fran ungdomar som inte gjort det. De har ett mer utagerande och granséverskridande beteende, samre
psykisk hélsa, svagare socialt natverk och samre relation till foraldrarna.

Detta bekréftas ocksa av Jonsson, Warfvinge och Banck i ”Barn och sexuella 6vergrepp” s. 51. Dar

patalas att for barn/ungdomar som redan ar multitraumatiserade utgor It ytterligare en arena for
overgrepp och krénkningar.
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Internet har blivit den nya och viktigaste arenan for erbjudande om och kdp av sex. Forfattarna
diskuterar ocksé detta att ungdomars attityd till att erbjuda sex som ersattning kanske inte alltid &r de
vuxnas; 43% av unga mellan 16-25 a&r uppger att de tycker att det ar OK att andra har sex mot ersattning
om bada parterna ar med pa det. Killarna ar mer positiva an tjejerna.

| boken ” Se mig” Ungdomsstyrelsen, .25 , uppges att av ungdomar som erbjudit eller salt sex mot
ersattning har 4 av 5 utsatts for ndgon form av sexuella Gvergrepp.

Min reflektion blir att, d&@ Ung Resurs malgrupp i hég grad ar de redan utsatta och exkluderade, det
antagligen ar mer vanligt forekommande med négon typ av ”sex mot ersattning” och sexuell
exploatering , ,an vad jag tidigare tankt pa eller vetta om.

Efter kursen har jag ocksa fatt revidera min bild av vilka ungdomar som exploateras/exploaterar sig pa
natet och att kanske nyansera bilden nagot. Tidigare tankte jag pa unga tjejer och som offer, nu vet jag
att det forekommer &n mer bland Killar och att ungdomen sjélv ofta ser sig som sjalvvald sljare.

Det viktiga tror jag, aven har, ar att forsoka fa igang en dialog, vaga fraga och framfor allt vaga lyssna.
Att inte Overdramatisera bara for att det handlar om sociala media, for det forekommer en hel del IRL, ”
drink mot flirt” pa krogen t ex, Men & andra sidan vara observant pd maende och forandrat och /eller
beteende. Det forekommer att vi vet att en ungdom inte har nagra inkomster, avslag frén socialkontoret,
inget CSN och knappt nagon familj eller natverk, som &nda klarar hyra, mat, néjen och ibland dyra
klader och mobiler. Sé Klart jag har undrat och fragat tidigare, men efter kursen kommer jag att vara
mer observant, fram for allt med killarna.

Resilience- att frigora kraft for att hantera svarigheter

Antligen har jag fatt en term for hur vi allt mer medvetet arbetar med ungdomar i Ung Resurs. Att inte
bara ha fokus pa vad som ar problemet och férebyggande insatser for detta utan mer pa hur vi kan
frdmja ungdomars egna kraft, resurser och styrkor.

Bade forelasningen med Torbjorn Forkby, FOU, och boken ”Fran snack till verkstad” gav manga aha-
upplevelser, framfor allt vad géller ovanstdende men ocksé perspektiv pa samverkan, s. 77. Dar lyfter
forfattarna fram perspektivet hur olikheter, om de ses och erk&nns som viktiga, vara fruktbara men
ocksa leda till strider om vems kunskaper och synsatt som ar ratt eller viktigast.

Statushierarkier forekommer ocksa och mycket kanner igen i hur det var initialt nér vi startade Ung
Resurs och skulle I6sa uppdraget gemensamt och tre engagerade personer med olika bakgrund skulle
formulera en samsyn. Aven om vi har en stabil grund att std pa idag sa ar det pa intet sétt konfliktfritt
och det kostar ibland pa att konsekvent vanda olika perspektiv och asikter till ndgot positivt.

Detta spanningsfalt finns inom flera av vara uppdrag, bl a i diskussionen om i hur vi anvéander, och
framfor allt framover ska anvanda Facebook och eventuellt andra sociala media i vart arbete

P& s. 33diskuterar forfattarna begreppet resilience och dess méjlighet att forena forebyggande oh
fraimjande tankande och kunna lanka samman universella selektiva och indikerade insatser. Att satta
fokus pa ungdomars kraft, positiva tillgdngar och ge majlighet at utveckla sina fardigheter ger méjlighet
att vaxa in i ett allt storre kunnande. Det galler alltsa att hitta och starka skyddsfaktorer sa som gor att
ungdomen star béattre rustad att mota vuxenlive alla krav.

| Ung Resurs har vi, forutom att vi har forhallningsséttet i det enskilda motet med ungdomar, senaste
aret provat att starta en 6- veckors kurs vi kallat stark dig”. Syftet ar just att p& olika livsomraden
tillsammans med ungdomarna i var malgrupp, diskutera och ta reda pa olika viktiga saker for att battre
orka hantera livets (smd) javligheter. T ex; stress och sémn, avslappning - hur kropp och sjal hanger
ihop, karlek och relationer, angest och fobier, méal och drommar, kasam.

Stark dig - kursen &r annu i ett utvecklingsstadium och det kanns bra att fatt bekréftat att det finns mer
stod i litteratur och forskning &n vad vi i vart vardagliga, pluralistiska forhallningssétt varit medvetna
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om. Tanken har den senaste tiden ocksa fotts om det kan vara fruktbart att pa nagot satt anvanda sociala
media i stark dig — kursen” eller som uppféljning av densamma.

Utveckling och férandring i Ung Resurs arbete med sociala media / Facebook

Som tidigare beskrivits har Ung Resurs personal i viss man det senaste ret anvant sig av Facebook i
arbetet med de .ungdomar som ingdr i uppdraget. Utifran olika kompetenser, privat och yrkesmassiga,
har vi agerat lite olika pd denna nya arena.

Det har egentligen inte forkommit ndgon gemensam diskussion i personalgruppen om hur, nar och pa
vilket satt vi ska anvanda oss av sociala media. Inte heller ndgon avvagning kring risker och fordelar,
hur vi agera som privat respektive offentlig person pa detta forum, hur vi hanterar “oénskad
information” som vi far reda pa och dar anmalningsplikten trader in.

Eftersom ovanstaende inte diskuterats och forankrats i hela arbetsgruppen ar det inte heller forankrat
ordentligt i ledningsgruppen. Den &r som tidigare beskrivits, liksom dataenheten pd kommunen,
informerad om att ”’sa har jobbar vi - OK?” men inte mycket mer.

Under utbildningen har jag varit i kontakt med ansvariga pa kommunen och efterlyst ndgon typ av
centralt policy dokument men utan framgang. Informationen jag far ar att det &r ”vanligt sunt fornuft”
som ska rada kring privat/offentlig, anmalningsplikt etc. Pa ett satt en sympatisk installning att inte
dramatisera riskerna med anvéndandet av sociala media men det kdnns for Ung Resurs uppdrag inte
tillracklig.

Det finns alltsa inget genomtankt och férankrat policydokument om hur, varfér och nar Ung Resurs ska
anvanda Facebook /sociala media i sitt arbete.

Detta r ett uppdrag som jag tillsammans med den kollega som ocksa gatt utbildningen unga , sex och
internet” har ambitionen att utfora;

Steg 1; ar att lyfta behovet av ett gemensamt myndighetsévergripande policy — dokument i fragan pa
nasta ledningsgrupp om en dryg vecka och gora det i ljuset av den 6kande forstaelse vi fatt under
utbildningen. Tanken ar att tillsammans géra nagon typ av “splot-analys” och vikta fordelar/vinster,
nackdelar/faror bade ur tjanstemanna-, ungdoms — och verksamhetsperspektiv.

Steg 2; att utifran resultaten av diskussionen pé ledningsgruppen, skriva ett "policy-dokument” om hur
Ung Resurs personal ska arbeta med sociala media / Facebook fram&ver. Denna policy bor fattas ett
formellt beslut om forsta ledningsgruppen nasta ar, da kommer ocksa nagra nyanstallda att delta och det
kanns extra viktigt att f& med dessa i diskussionen.

Steg 3; att kontinuerligt revidera dokumentet utifran de forandringar som sker bade i Ung Resurs
verksamhet och hos medaktorer men ocksa utifran utvecklingen pa de arenor, t ex Facebook
ungdomarna ar pa.

Steg 4; om tiden medger och intresse finns fran kollegor och chefer i Ung Resurs men ocksa pa vara

basverksamheter socialtjanst och 1V/gymnasieskolan men ocksa andra aktérer, sprida kunskap i fragan
genom t ex ndgon temadag.
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